CKTI


http://www.youtube.com/watch?v=JZU_684HBNw

"
»
'

www.ckt

=
O
-



http://www.ckti.com

Modele de
Ker-Bruges

A”JANCE THERAPEUHQUE En s’inspirant des therapies breves,

HTHERAP|ES BREVES concevoir des accompagnements differents

le modéle de Bruges

Luc lseboer!
- MarieChristine Cabié
« Héléne Dellucci
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Gilles Teneau

LA RESILIENCE
DES ORGANISATIONS

Les fondamentaux

Agilité -> RESILIENCE

"CapaClte a developper les forces necessaires

pour affronter les défis de la vie"

(modele de Bruges)

Centre d'Investigation et de
REcherche en Résilience des
Organlsations

| Marmattan 2017
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Quelle est le meilleur “outil”
d’accompagnement au changement ?




Ou nous retrouvons
le DODO

la meilleure chose pour nous sécher
serait UN€ course au « Caucus ».

"Bt she st have a peize herscll, you keow,” said the Mowse.
"Of cosese,” the Dodo replicd very gravely

CKTI



Le verdict du DODQ

« Tout le monde a gagné,
et tous, nous devons recevoir des prix. »

Théorie des facteurs communs :
85 a 90% de I’efficacité de toute therapie

"Bt she st have a peize herscll, you keow,” said the Mowse.
"Of cosese,” the Dodo replicd very gravely

CKTI



4 caracteristiques communes +1 (Duncan 2010)

6 a 9 fois plus grande que
la variabilité des
Thérapeute difféerences entre modeles

qualités Duncan - 2010
humaines,

compeéetences

Client 87% de la
objectifs, variabilité du
ressources, changement

compétences Duncan - 2010 Feedback
client

USING CLIENT FEEDBACK

COACHING

+ +

le meilleur moyen pour Alliance
influencer les effets du La Relation Modeéele /
therapeute ce qui se passe + Technique

Baldwin - 200/

entre les 2




L'Alliance
I'ame du changement




La collahoration avec les clients Et si ¢ca parlait aussi de la relation entre les

plus que la negociation
contractuelle et leurs clients ?

consultants, accompagnateurs du changement,

CKTI



Reflexion
personnelle

oua2-3

L’accompagnement au
changement a la lumiere du

verdict du Dodo ?



http://www.youtube.com/watch?v=ERSAaQrUpbc

ALLIANCE THERAPEUTIQUE
T THERAPIES BREVES

Lle modéle de Bruges

Luc Isebaert
- Marie-Christine Cabié

« Hélene Dellucci

Les fondamentaux
du modele de Bruges
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Parce que inconsciemment vous The mai ' :
jor problems in the world
Les apprOCheS en savez autant et méme bien are the result of the difference
bréves, Systémiques plus que ce que vous savez between how nature works and
consciemment the way people think .
et contextuelles Milton Erickson. Gregory Bateson .

Déplacement :

e de lindividu vers les relations,
les interactions et le contexte

e vers des interventions actives et
réactives

e vers des interventions spécifiques au
client plutot que spécifigue a la
théorie

® Vers un accompagnement concu
comme une conversation evolutive
et construite




La position de
“non-savoir’”

Andersen et Goolishian (1992)
Chaque client est différent.

Parce gqu’il est un expert,
'accompagnant ne présuppose pas
qu’il sait ce qui est bon pour ce client.




ALLIANCE THERAPEUTIQUE
FT THERAPIES BREVES

le modéle de Bruges

Luc lseboert
s MarieChristine Cabié
« Héléne Dellucci

Le cadre
de
CO-EXPERTISE

Démarrage

Construire ensemble
L’ALLIANCE

Mandat de laccompagnant:

aider a choisir
de choisir

L'accompagnant est lexpert

pour le mode

Le client est

le théorique et pour le processus d'accompagnement

‘expert

pour les objectifs, les choix, les ressources. Liberté de choisir

Objectifs

Comment le client veut vivre son existence ?

Changer ce que le client souhaite

Garder ce que le client ne veut pas changer

Transformer
ces CHOIX

en
HABITUDES

CKTI



Pendant que I’accompagnant travaille,
le client se repose !

Résistance




Ca commence...
au commencement !

Désabusé (plainte)

Les 4 types
de relation

par Francois Balta

Déterminé (co-expertise)

DIFFERENCIER
LES DEMANDES

POUR DE MEILLEURES
RELATIONS
D’ACCOMPAGNEMENT

Désigné (visite)

2 articles sur
www.ckti.com

Délégant (conseil)

Les4 D
dénomination
de Kervin Kuerny



Organiser des moments de feedback
avec les prescripteurs

L'intervenant passe ainsi d’'une position
officieuse de « manager délégué » a une
posture de médiateur...

Prescripteur

A votre avis qu’est-ce qui fait gu'on pense
ca de vous ?

Qu’est-ce qui pourrait changer la
perception de Uextérieur ?

Que se passera-t-il pour vous si rien ne
change ?

Désigné (visite)
Ce systeme/client a un probleme
de motivation, de performance,
de compétence, etc.

CKTI



Désabusé (plainte)

Ca se voit que vous ne connaissez pas
cette entreprise !

A quoi bon, on a déja essayé,

plus ca change et plus c’est la méme
chose.

De toute facon tant que les managers,
les dirigeants, les procédures, les
actionnaires, le monde, lunivers...)

ne changeront pas, ca ne bougera pas.

Chercher les exceptions
(les moments ou le probleme n’est pas présent)

Questionner les géneralisations
(jamais/toujours)

Expérimenter des petits pas

Travailler a rendre visible ce qui se passe, les
processus, par exemple avec du management
visuel (pilier “Transparence” de Scrum)

Des ateliers de modélisation de boucles de
renforcement
(voir les articles d’Arnaud Gervais).

S’inspirer des approches narratives pour se
relier aux valeurs des personnes, a ce qui est
précieux pour elles, les inviter a developper leur
histoire préféree, chercher a detecter UAbsent,
Mais Implicite...

S’appuyer sur le Processus de Responsabilite
de Christopher Avery (voir chez Olivier My)

pour accompagner la traversée des differentes
etapes vers la responsabilisation...

Attention a la posture haute
-> prophétie
auto-réalisatrice de lU'échec
annonce

Comment rendre la

situation moins pénible ? .

Comment inviter a regarder
differemment le contexte ?

CKTI



Délegant (conseil)

Le client pense connaitre la solution et

délegue sa mise en ceuvre
Déployez Uagilite, mettez en place

Scrum, SAFe, le “modele Spotify”, les

OKRs, etc.

Proposer plusieurs conseils tres différents
les uns des autres, de maniere a ouvrir un
espace de réflexion et apprendre de ce qui
sous-tend la déemarche de choix.

Cela nourrit un embryon de coopération et
remet notre interlocuteur en position de
dialogue.

Interroger le client pour connaitre son
objectif de niveau n +1:

Et guand vous aurez mis en place
<ceci-cela> qu’obtiendrez-vous d’important
pour vous ?

Cf. le cadrage / Dominique Bériot

S’interroger sur ses propres
motivations a accepter la mission
et sur la part d’illusion a accepter
d’abandonner pour cela :

Suis-je prét a adopter une
posture de consultant en
déploiement ?

Qu’est-ce que j'attends de cette
mission ?

Suis-je aligné avec moi-méme ou
quelle est la part de flou que
j'entretiens pour alimenter mon
illusion ?

-> Processus de responsabilite

CKTI




Comme il s'agit de notre
situation préférée, nous
aurons tendance a éviter

Démarches « orientées solutions » respectant de nous poser (3
« » . . .
| ut P question de savoir si

les principes inspires de la cybernetique : nous y sommes

1. Si ca marche, ne changez pas! vraiment.
L'illusion est plus douce,

au moins au début...

2. Une fois que vous connaissez ce qui
marche, faites davantage de ce qui marche!

3. Si ¢ca ne marche pas, cessez et faites

Determiné (co-expertise) quelque chose de différent !

Aidez-nous a construire une agilité
adaptée a notre entite
(entreprise, Business Unit, service,

équipe...)

CKTI



Réflexion

personnelle
ou a 2-3

Qu’est-ce que cela me donne
envie de faire différemment ?
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http://www.youtube.com/watch?v=ERSAaQrUpbc




https://pixabay.com/fr/illustrations/la-peinture-cr%c3%a9ativit%c3%a9-interdiction-4812481/

Les problemes :

des interactions dérangeantes

avec la réalité = nos habitudes

Le changement :

accompagner nos clients a changer les facons

d’interagir avec la réalité = les habitudes

CKTI



CHARLES DUHIGG

—J-J JJ J J ~/J 1] —J Ces habitudes,
J \ J j JJ A nous les avons choisies pour
NE PLUS AVOIR A CHOISIR.

Changer un rien pour tout changer
R {
> - >
SNGE , . . .
= %N Avant gu’une habitude ne devienne automatisee,
- 10 3- Il faut la mettre en pratique
..98 A et la réepeéter consciemment, suffisamment de fois.
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Le modele des habitudes

o

. ; Structure des habitudes

Oikos HI .
Pathos \ (Aristote, Bandura 1969, Modele de Bruges

Contexte - '
: / sentiments
environnement

)

une seule entité, I’habitude,
observée a partir de 3 points de vue
differents

Logos

cognition,
interpreétation,
symbolique

/

CKTI



ethos (comportement habituel)

#
ethos (morale)

dissonance cognitive

dysharmonie avec nous-mémes

Mistakes -> construction d’'une justification “tout le monde le fait”
ou

Were made -> non-choix ou choix inévitable et imposé
( but not by me) “C’estpmsfortque

mol’
“Je n'al pas le choix”

Carol Tavris ana Elliot Aronson

CKTI



Agilite : conflit valeurs / realite (habitudes)

1) Obstination a poursuivre ses valeurs (éthos) malgreé la réalité :

épuisement, conflits, ... "

|

2) Justification:
c'est ce que les clients demandent !

-> changement des valeurs éthiques (performance...)
recherche de satisfaction ailleurs (communauté, jeux...)

. .



Reéflexion
personnelle
ou a 2-3

Que vous inspire ce modeéle
des habitudes ?
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http://www.youtube.com/watch?v=ERSAaQrUpbc

ALLIANCE THERAPEUTIQUE
FT THERAPIES BREVES

le modéle de Bruges

Luc Iseboert
s Marie-Christine Cabié

Modele de Bruges
& agilite ?




Code d’ETHIQUE
de I’Agile Alliance

()

Se mettre d'accord sur le cadre :

12. Je veillerai a ce que nous ayons un
agrément sur le péerimetre.

13. Je travaillerai avec le client
pour comprendre ses besoins
plutot que d'imposer ma propre
solution.

Dumlao on
Unsplash

" Photo by Nathan
-

https://www.agilealliance.org/resources/initiatives/agile-coaching-ethics/



https://www.agilealliance.org/resources/initiatives/agile-coaching-ethics/
https://unsplash.com/@nate_dumlao?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/@nate_dumlao?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/ethical?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/ethical?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

I'm calling upon
the Agile Alliance, the Scrum Alliance, ICAgile,
and the Business Agility Institute.

position cautioning against
IMPOSING "TRANSFORMATION"...

https://www.linkedin.com/posts/danielmezick im-calling-upon-the-agile-alliance-the-activity-6857519738365468672-3bHx



https://www.linkedin.com/posts/danielmezick_im-calling-upon-the-agile-alliance-the-activity-6857519738365468672-3bHx

Et si nous
faisions
passer
I'accord sur
les resultats
avant les
solutions ?
Mike Burrows

Imagine...

Everyone able to work consistently at their best:

* Individuals, teams, between teams,
across the organisation and beyond

* Right conversations, right people,
best possible moment

* Needs anticipated, met at just the right time

@ agendashift.com/true-north



Agilité -> RESILIENCE

"CapaClte a developper les forces necessaires

pour affronter les défis de la vie"

(modele de Bruges)

Quelle est la meilleure technique
pour ca ? Le meilleur “outil” ?

Copngt i e Mot or o

Gilles Teneau

LA RESILIENCE
DES ORGANISATIONS

Les fondamentaux

Centre d'Investigation et de
REcherche en Résilience des
Organlsations

| Marmattan 2017
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Réflexion

personnelle
ou a 2-3

Ca vous inspire quoil
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http://www.youtube.com/watch?v=ERSAaQrUpbc

FIN ?



